
 Snelstartgids Zehnder ComfoAir Q
Raadpleeg voor gedetailleerde informatie en de 

gebruiksaanwijzing de complete handleiding. Deze 

handleiding is te downloaden op

www.zehnder.nl/nl/downloads/csy.

Voor meer informatie over de ComfoAir Q kunt u bellen 

T 0900 555 19 37 (€0,10 per minuut) of mailen naar 

ventilatie@zehnder.nl.

 Beschrijving
De ComfoAir Q is een balansventilatiesysteem met warmteterugwinning voor een energiezuinige ventilatie in woningen. 

Vervuilde lucht wordt uit de natte ruimten afgezogen en eenzelfde hoeveelheid verse lucht wordt toegevoerd in de droge 

ruimten. Kieren onder de deuren of doorstroomroosters zorgen voor een goede doorstroom in de woning. Vanwege de 

diversiteit in landen is het mogelijk dat er slechts één van de onderstaande twee typen ComfoAir Q beschikbaar is in uw 

land.

 Gebruik van de ComfoAir Q
De ComfoAir Q mag alleen worden 

gebruikt wanneer het goed is 

geïnstalleerd volgens de instructies 

en richtlijnen die te vinden zijn in de 

handleiding van de ComfoAir Q voor de 

installateur. 

Open de behuizing niet. De installateur 

zorgt dat alle onderdelen die persoonlijk 

letsel kunnen veroorzaken zich veilig in 

de behuizing bevinden. 

De ComfoAir Q kan worden gebruikt 

door: kinderen van 8 jaar en ouder, 

personen met een fysieke beperking, 

personen met een zintuiglijke beperking, 

personen met een geestelijke beperking 

en personen met een gebrek aan 

ervaring en kennis, indien ze onder 

toezicht staan of instructies hebben 

gekregen over het veilig gebruiken van 

de ComfoAir Q en begrijpen met welke 

risico‘s dit gepaard gaat. 

Kinderen mogen niet spelen met de 

ComfoAir Q. 

Kinderen mogen de ComfoAir Q niet 

zelfstandig reinigen en onderhouden.

Lees de handleiding vóór gebruik 

zorgvuldig door. 

Bewaar de snelstartgids bij de 

ComfoAir Q. Hierdoor weet u altijd 

precies waar deze ligt. 

Zorg ervoor dat de kieren onder of bij 

de deuren niet zijn afgedicht. 

Er kan condensvorming aan de 

buitenkant van de ComfoAir Q 

ontstaan. U hoeft geen actie te 

ondernemen. 

De ComfoAir Q moet op een 

milieuvriendelijke manier wordt 

afgevoerd. Gooi de ComfoAir Q niet 

weg samen met uw huishoudelijk afval.

ComfoAir Q TR ComfoAir Q ST

1 - NL



 Veiligheid 
Lees alle veiligheidsinformatie door zodat u verzekerd bent 

van veilig en correct gebruik voordat u de ComfoAir Q in 

gebruik neemt. Raadpleeg de volledige handleiding voor 

gedetailleerde informatie en de geldende veiligheids- en 

installatievoorschriften. 

WAARSCHUWING

Gevaar van elekrische schok

 Veiligheidsinstructies algemeen

Volg steeds de veiligheidsvoorschriften, 
waarschuwingen, opmerkingen en 
instructies uit deze snelstartgids op. 
Anders kan het leiden tot persoonlijk 
letsel of schade aan het apparaat. 
Installatie, inwerkstelling en onderhoud 
moeten worden uitgevoerd door een 
erkende installateur tenzij anders 
aangegeven. Een niet erkende 
installateur kan persoonlijk letsel 
veroorzaken of schade toebrengen 
aan het functioneren van het 
ventilatiesysteem. 
Na de installatie bevinden alle 
onderdelen die kunnen leiden tot 
persoonlijk letsel zich veilig in de 
behuizing. U kunt de behuizing alleen 
openen met gereedschap.
Open de behuizing niet. De installateur 
zorgt dat alle onderdelen die persoonlijk 
letsel kunnen veroorzaken zich veilig in 
de behuizing bevinden. 
Haal de stekker niet uit het stopcontact 
tenzij dit staat aangegeven in de 
handleiding van de ComfoAir Q. 
Hierdoor kunnen er vocht- en 
schimmelproblemen optreden. 
Het is niet toegestaan de ComfoAir Q
of de specifi caties in dit document 
aan te passen. Een aanpassing kan 
persoonlijk letsel veroorzaken of schade 
toebrengen aan het functioneren van het 
ventilatiesysteem.

 Veiligheidsinstructies onderhoud

 Zorg er voor dat er geen open vuur 
toestellen zoals een openhaard of 
haardkachel gebruikt wordt. De 
ComfoAir Q zou de rook of gassen van 
het vuur het huis in kunnen trekken.
Laat de ComfoAir Q minimaaal eens per 
twee jaar controleren en reiningen door 
een (onderhouds)monteur. Als u dit niet 
doet gaat dit ten koste van de prestaties 
van het ventilatiesysteem. 

Vervang de fi lters minimaal elk half 
jaar. Hierdoor wordt de binnenlucht 
comfortabel en gezond en wordt de 
ComfoAir Q beschermd tegen vuil. 
Reinig alle ventielen en roosters 
minimaal elk half jaar. Als u dit niet doet 
gaat dit ten koste van de capaciteit van 
het ventilatiesysteem.

 Veiligheidsinstructies installatie

Volg steeds de algemene en plaatselijk 
geldende bouw-, veiligheids- en 
installatievoorschriften op. 
Installeer de ComfoAir Q in een 
vorstvrije ruimte (minimaal 4 °C 
à 5 °C) om bevriezing van de 
condensafvoerleiding te voorkomen.
Haal de stekker uit het stopcontact om 
het apparaat spanningsvrij te maken. 
Als het apparaat geen stekker heeft, 
gebruik dan een schakelaar conform EN 
60335-1
(met uitschakeling van alle polen en 3 
mm overspanningscategorie III). 
Schakel de voeding naar de ComfoAir Q
altijd uit voor u begint te werken aan 
het ventillatiesysteem. Wanneer de 
ComfoAir Q open staat tijdens werking, 
kan dit leiden tot persoonlijk letsel. Zorg 
dat de ComfoAir Q niet per ongeluk kan 
worden ingeschakeld. 
Sluit altijd eerst luchtkanalen van 
minimaal 900 mm aan op de ComfoAir Q 
voordat u de voeding aansluit. Hierdoor 
kunt u de motor niet aanraken wanneer 
de ComfoAir Q in werking is. 
Neem bij het werken met elektronica 
altijd beschermende maatregelen, zoals 
het dragen van een geaarde polsband. 
Statische elektriciteit kan schade 
aanrichten aan de elektronica. 
Sluit de ComfoAir Q aan op een 
230 V- 50 Hz voeding. Elke andere 
stroomaansluiting leidt tot schade aan 
de ComfoAir Q.
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 Installatie (INSTALLATEUR)
Zie de volledige installatiehandleiding voor gedetailleerde informatie over de installatie. Installeer de apparatuur altijd 

volgens de laatste installatievoorschriften van uw land. De gehele installatie moet voldoen aan de geldende 

(veiligheids-)voorschriften zoals vermeld in:

 Lokale EU Norm met betrekking tot veiligheidsbepalingen voor laagspanningsinstallaties.

 Montage-/ installatiehandleiding van de fabrikant.

 Menu structuur: INSTALLATIE INSTELLINGEN
De menu‘s van de installateursinstellingen zijn alleen zichtbaar als het wachtwoord van de installateur actief is .

Vergeet niet uit te loggen als de installatie klaar is.

1. Druk minstens 4 seconden op SHIFT in het 

hoofdscherm.

2. Voer het wachtwoord in met de pijl omhoog en 

omlaag. Zie de volledige installatiehandleiding voor 

het wachtwoord.

3. Selecteer BEVESTIGEN na elk cijfer.

Installatie van de luchtkanalen en de condensafvoerOnderhoudsruimte Installatie aan de wand

3 Dit menu is alleen zichtbaar wanneer de accessoire is aangesloten op de ComfoAir Q.

≥250 mm

≥1065 mm

635 mm

Toevoer- en retourlucht

aan de linkerzijde

Ø 32 mm

G 1 ¼”

min 500 Pa

Retourlucht Buitenlucht

Toevoerlucht AfvoerluchtBuitenlucht Retourlucht

Afvoerlucht Toevoerlucht

Toevoer- en retourlucht

aan de rechterzijde

1 m

INSTELL. INSTALLATEUR

INSTELL. OPTION BOX³

BADKAMERSCHAKELAAR

NAVERWARMER³

0-10V INPUT 1³

INGEBRUIKNAME

INSTELL. HOOFDPRINT

VENTILATIE STANDEN

VENTILATIE MODUS

FILTERINSTELLINGEN

HOOGTE TOV ZEENIV

HAARD AANWEZIG
0-10V INPUT  2³

0-10V INPUT  3³

0-10V INPUT  4³
WARMTEWISSELAAR

DIRECTE VENT. STURING

UITLOGGEN

RESET

SERVICE MOD

0-10V FUNCTIE³

0-10V PRIORITEIT³

RESET ANALYSE

FABRIEKSINSTELLINGEN

RESET FOUTEN

FOUTEN RANDAPP.

ONBALANS
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 Werking (GEBRUIKER)

 Menu structuur: GEBRUIKER
Het menu verschijnt automatisch wanneer u de klep opent. Selecteer MENU in het hoofdscherm en houd de knop

4 seconden ingedrukt om het scherm te vergrendelen of ontgrendelen.

1. Selecteer MENU voor toegang tot de menu‘s.

2. Gebruik de pijl omhoog en omlaag om vooruit en 

achteruit te bladeren door de menu‘s.

3. Selecteer BEVESTIGEN wanneer de selectiepijl voor 

de gewenste optie staat.

Als u de bedieningsopties niet meer nodig heeft:

1. Selecteer TERUG totdat u bij het hoofdscherm komt.

2. Sluit de klep.

1 Dit menu is alleen zichtbaar bij storingen.
2 Dit menu is alleen zichtbaar in de geavanceerde modus.
3 Dit menu is alleen zichtbaar wanneer het accessoire op de ComfoAir Q is aangesloten.
4 Dit menu is alleen zichtbaar wanneer voor automatische regeling een andere instelling van het luchtdebiet nodig is.
8 Dit menu is alleen zichtbaar wanneer de ComfoAir Q een RF-functie heeft.
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AUTO

SHIFTMENU

Tu 14:02

Universele knop

(2x)

Statusindicator

(LED)

Display

Toegangsklep

Filterkap (2x) met fi lter (2x)

Pijl omhoog:

 Toerental verhogen

 Waarde verhogen

 Naar vorige menu-item

Pijl omlaag:

 Toerental verlagen

 Waarde verlagen

 Naar volgende menu-item

MENU

STATUS 

DEBIETBEPERKINGEN

FOUTEN¹

TOESTEL

TIJDSPROGRAMMA

RESET FOUTEN¹

TAAKMENU

AUTO/MANUEEL

BOOST

VENTILATIE

AFWEZIG

TEMPERATUURPROFIEL

TEMP. EN VOCHTIGH.

BYPASS STATUS

VORSTBESCHERMING

TIJDSPROGRAMMA

BYPASS

FILTERS

BASISOPTIES

RESET ALLE TAKEN

GEAVAN. INSTELL.²

COMFOCOOL³
VOORVERWARMER³

NAVERWARMER³

EENHEDEN²

SENSOR VENTILATIE²

VENTILATOREN

SEIZOENSDETECTIE

COMFOFOND³

TEMPERATUURPROFIEL²

COMFOCOOL³

ANALOGE INGANG³

ENERGIE SEIZOENSDETECTIE²

RF SETTINGS² 

NAVERWARMER² ³

STNDRD INSTEL INSTAL²

NAVERWARMER³
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